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MISSION ET
VALEURS

Notre mission

Off rir à une clientèle économiquement fragilisée de la Ville de Saint-Hyacinthe 
l’accès à une aide alimentaire saine, dans le respect et la dignité, en partenariat avec 
les diff érents intervenants, afi n de promouvoir l’amélioration de leurs conditions de 
vie.

Nos valeurs

Écoute
• Parce qu’écouter, c’est respecter l’autre, vouloir le comprendre pour répondre 

aux besoins réels.

Empathie
• Parce que comprendre la souff rance des autres nous guide dans notre action.

Bienveillance
• Parce que chaque geste de gentillesse peut faire une grande diff érence 

aujourd’hui et demain.

Effi  cience
• Parce que nous maximisons chaque don (denrées ou argent) et que nos frais 

fi xes sont au minimum.
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NOUVELLE
IDENTITÉ

L’année 2024 a été une année charnière pour La Mie Comptoir alimentaire. 
Nous avons surmonté de nombreux défi s tout en restant fi dèles à notre mission 
fondamentale : nourrir la dignité des personnes en situation de précarité alimentaire. 

À travers nos actions, nous avons cherché à off rir bien plus que des denrées 
alimentaires�; nous avons cherché à redonner de l’espoir et à encourager l’autonomie, 
le tout dans un esprit de solidarité et de respect des valeurs humaines.

Changement de nom et d’image

Cette année a été marquée par un grand changement : La Mie Comptoir alimentaire 
a adopté une nouvelle identité. Ce changement de nom et d’image a pour objectif 
de mieux refl éter notre vision et de moderniser notre communication. 

Le nouveau slogan «�Nourrir la dignité�» est le cœur de notre mission. Il traduit notre 
volonté de soutenir nos bénéfi ciaires avec bienveillance, en leur off rant une aide 
alimentaire, mais aussi en préservant leur dignité et leur humanité.
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MESSAGE DU
PRÉSIDENT 

C’est avec une grande fi erté que je vous présente le rapport d’activités de l’année 
2024, une année marquée par des défi s importants, mais aussi par des avancées 
signifi catives et des évolutions majeures pour notre organisme.

L’un des changements les plus marquants de cette année a été le renouvellement 
de notre identité : nous avons changé de nom et d’image pour mieux refl éter notre 
mission et nos valeurs. 

Désormais, sous le nom de La Mie Comptoir alimentaire, nous avons également 
adopté un nouveau slogan : «�Nourrir la dignité�». 

Ce changement symbolise notre engagement à off rir non seulement une aide 
alimentaire essentielle, mais également un soutien qui respecte et valorise la dignité 
de chaque individu que nous accompagnons.

L’année 2024 a également été l’occasion pour nous de renforcer nos actions et 
de multiplier les événements de solidarité. Parmi ceux-ci, notre activité Souper du 
19 octobre fut un véritable succès. 

Cet événement a non seulement permis de récolter des fonds pour soutenir notre 
mission, mais il a aussi été un moment précieux de rencontres et de partages pour 
notre communauté. 

Le soutien chaleureux de nos partenaires, bénévoles et participants a fait de cette 
soirée un événement mémorable, et nous tenons à remercier toutes celles et ceux 
qui ont contribué à cette réussite.

Notre action va bien au-delà de l’aide alimentaire, car nous œuvrons également 
pour préserver la dignité de chaque personne que nous accompagnons.

Dans un contexte économique et social diffi  cile, nous avons su nous adapter pour 
répondre aux besoins croissants de notre communauté. 

Cette année encore, nous avons pu faire la diff érence dans la vie de nombreuses 
personnes et familles grâce à l’engagement de notre équipe et de nos bénévoles.

Je tiens à remercier sincèrement chacun de vous : bénévoles, partenaires, donateurs, 
notre directrice générale et mes collègues du conseil d’administration, pour votre 
contribution essentielle à notre mission. 
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MESSAGE DU
PRÉSIDENT

Ensemble, nous avons prouvé que la solidarité, l’engagement et l’écoute permettent 
de nourrir non seulement les corps, mais aussi les cœurs.

Je vous invite à découvrir, dans ce rapport d’activités, nos réalisations et les projets 
à venir. 

Ensemble, nous continuerons à nourrir la dignité et à bâtir un avenir solidaire.

.

Première rangée : Chantal Roy, Manon Lambert, Claudine Gladu, Anik Larivière, Louise Brouillette.
Deuxième rangée : François Caya, Guillaume Mousseau, Alain Lussier, Raphaël Gosselin-Deschesnes.
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MESSAGE DE LA
DIRECTRICE GÉNÉRALE

Chers membres, chers partenaires, chers bénévoles,

Alors que nous dressons le bilan de l’année 2024, je suis fi ère de partager avec vous un 
moment charnière dans l’histoire de La Mie Comptoir alimentaire. 

Cette année, nous avons non seulement maintenu nos actions essentielles auprès de 
ceux qui en ont besoin, mais nous avons également relevé de nouveaux défi s qui ont 
renforcé notre rôle au sein de la communauté.

En 2024, nous avons vu une augmentation importante de la demande, notamment en 
raison de la situation socio-économique complexe et des nouveaux arrivants dans notre 
ville. Une partie importante de notre clientèle est composée d’immigrants, souvent 
confrontés à des diffi  cultés d’intégration, de langue et de précarité. 

Nous avons fait en sorte d’adapter nos services pour mieux répondre à leurs besoins, en 
off rant non seulement des denrées alimentaires, mais aussi un soutien pour faciliter leur 
insertion sociale et culturelle.

Notre travail quotidien, réalisé avec le soutien inestimable de nos 44 bénévoles et de nos 
partenaires, a permis de nourrir, d’accompagner et de soutenir un nombre croissant de 
personnes. Grâce à vous, nous avons pu garantir un service alimentaire de qualité.

L’année 2025 sera une année de consolidation et de nouveaux projets. Nous continuerons 
à écouter les besoins de notre communauté, à renforcer nos services et à nouer des 
partenariats durables pour répondre à l’évolution des défi s alimentaires et sociaux. Nous 
avons encore beaucoup à accomplir, et chaque pas en avant est rendu possible grâce à 
votre soutien. 

Je vous remercie sincèrement pour votre engagement et votre soutien continu. Ensemble, 
nous continuerons à faire de La Mie Comptoir alimentaire un acteur clé de la solidarité et 
du respect des droits humains.

Avec gratitude et détermination,

Chantal Roy
Directrice générale
La Mie Comptoir alimentaire
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BILAN DES ACTIVITÉS
ALIMENTAIRES

En 2024, nous avons continué à fournir une aide alimentaire essentielle à ceux qui 
en ont besoin. Grâce à la générosité de nos partenaires, donateurs et bénévoles, 
nous avons pu maintenir une off re solide et étendue de distribution alimentaire. 

Nos actions ont touché un large public, y compris une proportion importante 
d’immigrants, qui représente une partie signifi cative de notre clientèle. 

Ces personnes, souvent nouvellement arrivées dans notre ville, se trouvent 
confrontées à des défi s uniques, notamment l’intégration sociale, la langue et la 
précarité économique. 

Nous nous eff orçons de répondre à leurs besoins spécifi ques en off rant des services 
adaptés et accessibles.

• Nombre d’accompagnements : 18�350
Total des fois où nous avons soutenu un usager à travers nos services.

• Proportion d’immigrants parmi nos bénéfi ciaires : 44�%

• Volume distribué : 220�000 kilos de nourriture

• Valeur des aliments distribués : 2�725�715�$
Selon les données de La Moisson Maskoutaine.

Nous avons mis un accent particulier sur les familles monoparentales et les 
personnes en situation de précarité prolongée, tout en tenant compte des défi s 
spécifi ques rencontrés par les immigrants.
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LES
INITIATIVES

Au-delà de l’aide alimentaire, plusieurs initiatives ont été mises en place pour favoriser 
l’autonomie et l’insertion sociale de nos bénéfi ciaires. Parmi celles-ci :

• Accompagnement social : mise en place de séances de soutien individualisé pour 
aider les personnes, y compris les immigrants, à accéder à des services sociaux ou à 
des opportunités de réinsertion.

• Partenariats avec d’autres organismes : collaboration renforcée avec des acteurs 
locaux pour off rir une approche globale et un soutien plus large, y compris des 
services d’accompagnement linguistique et culturel pour les nouveaux arrivants.

Événements et activités de collecte de fonds

• 2024 a également été une année riche en événements et en actions de collecte de 
fonds. Le Souper du 19 octobre a été l’un des moments forts de l’année, un événement 
qui a non seulement permis de récolter des fonds importants pour soutenir nos 
programmes, mais a aussi renforcé le lien avec notre communauté.

- Paniers de Noël : 398 paniers ont été remis à nos usagers.

- Marché de Noël : Grâce à la présence joviale et dynamique de notre directrice 
générale, accompagnée de bénévoles, la Magie de Noël a opéré lors du défi lé du 
Père Noël et s’est poursuivie tout au long des activités du Marché de Noël pendant 
trois fi ns de semaine. Grâce à Remax, l’activité «�Rencontre avec le Père Noël à la 
Galerie 1855�», a permis aux enfants de nos usagers de recevoir un cadeau. Une 
troisième activité s’est déroulée chez le concessionnaire Hyundai Casavant qui 
off rait un cadeau et une lettre personnalisée à une trentaine d’enfants ainsi qu’un 
lunch qui fut grandement apprécié par les familles.

- Mitsubishi Saint-Hyacinthe : Cueillette de denrées non-périssables lors d’une fi n de 
semaine «�Portes ouvertes�».

- Rendez-vous urbains : La Mie Comptoir alimentaire était présente aux Rendez-
vous urbains lors de deux fi ns de semaine. Notre directrice générale et nos précieux 
bénévoles ont prêté main-forte en servant diff érents rafraichissements. Grâce à leur 
implication et à la générosité des participants, les pourboires recueillis ont été remis 
à notre organisme, contribuant ainsi à soutenir notre mission.

- Relais 2 heures de Saint-Hyacinthe : La Mie Comptoir aimentaire a fi èrement 
participé à la 53e édition du Relais 2 heures de Saint-Hyacinthe, renforçant ainsi son 
engagement dans la communauté.
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LE SOUTIEN
DE NOS PARTENAIRES

Nous tenons à exprimer notre sincère gratitude envers nos précieux partenaires, 
qu’ils soient institutionnels, privés ou communautaires. Leur soutien fi nancier et 
matériel a été indispensable à la réussite de nos projets. Voici quelques-uns des 
principaux partenaires qui ont contribué à nos actions :

• Alliance corporative

Desjardins Saint-Hyacinthe

• Partenaires

AGF Investments Inc. Ferme A Gauvin et Fils Inc.
Remax Renaissance  Mélissa et
Daniel Guertin

Agiska Coopérative Fondation Émilie-Jauron Résidence Centre-Ville

Agence Tannins Galerie 1855 Résidence funéraire Maska

André Arpin Germain Larrivière Résidence Havre de Paix

Banque Nationale Gestion de patrimoine Assanté
Résidence Louise Boucher et 
Éric Gaulin

Banque TD Grillades Maska Robert Gosselin

Bertrand Mathieu Groupe Hyundai Casavant Rôtisserie St-Hubert

Bio Biscuit Inc. Groupe Maskatel S G Design

Boucherie Georges Groupe Maska Inc. Salle Théâtre La Scène

Chantal Soucy, 
députée provinciale

Humania Assurance Simon Fafard Immobilier Inc.

Chevaliers de Colomb, 
Conseil 960

IGA Famille Jodoin
Simon-Pierre Savard-Tremblay, 
député fédéral

Claude Chagnon Imprimerie Maska
Société de développement du 
centre-ville (SDC)

Club Optimiste Douville Intact Solidarité Secours La Providence

Club Rotary Le Bilpub Sœurs de Saint-Joseph

Crème boulangerie Pâtisserie Le Millésime Sœurs de Sainte-Marthe

David Létourneau Les Fourchettes Vagabondes Synairtech

DBC Communications Les Jardins du Vieux Marché Tando Inc.

Dre Caroline Jodoin Les Passions de Manon Ville de Saint-Hyacinthe

Dumanité, cabinet de 
services fi nanciers

Mélanie Forand et famille William J. Walter

Œuvres Régis-Vernet Mitsubishi Saint-Hyacinthe

Fabrique Saint-Joseph Patrick Roger
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BILAN
FINANCIER

Le bilan fi nancier de l’année 2024 montre une gestion saine et responsable des 
ressources de l’organisation.

Grâce à l’engagement de nos donateurs et à une gestion rigoureuse de nos fonds, 
nous avons pu maintenir une solide base fi nancière pour garantir la pérennité de 
nos activités.

• Recettes totales : 427�919�$

• Dépenses totales : 365�774�$

Bien que les dépenses pour cette période aient été inférieures aux prévisions, cette 
situation est le résultat d’un certain nombre de projets reportés. 

Nous avons des dépenses substantielles à venir, notamment pour l’achat de 
nouveaux équipements, des projets communautaires à fi nancer, et l’amélioration 
de nos services. 

Les fonds non utilisés à ce jour seront aff ectés à ces projets à court terme, 
garantissant ainsi la poursuite de notre mission.

Perspectives pour 2025

Alors que nous clôturons l’année 2024, nous regardons vers l’avenir avec ambition. 
Parmi nos objectifs pour 2025, nous comptons :

• Renforcer nos programmes d’insertion sociale : développer des ateliers et des 
partenariats pour aider nos bénéfi ciaires, y compris les immigrants.

• Continuer à améliorer notre off re alimentaire : explorer de nouvelles sources 
d’approvisionnement pour off rir des produits de meilleure qualité et diversifi er 
nos distributions.

• Accroître notre impact : étendre notre réseau d’aide à de nouvelles communautés.
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CONCLUSION

L’année 2024 a été une année de transition, mais également une année de succès 
pour La Mie Comptoir alimentaire. 

Grâce à l’engagement de notre directrice générale, de nos 44 bénévoles et de nos 
partenaires, nous avons pu off rir 8�858 paniers d’épicerie valant plus de 2�275�715�$ 
(Selon les données de La Moisson Maskoutaine).

Ensemble, nous avons franchi des étapes importantes, et nous sommes prêts à 
poursuivre cette belle aventure solidaire avec détermination et espoir pour l’avenir.

Merci à toutes et à tous pour votre soutien précieux. Ensemble, nous continuerons 
à nourrir la dignité et à bâtir un avenir plus solidaire.
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ANNEXE
TABLEAU DES BÉNÉFICIAIRES

Année Familles aidées
Nombre 

d’accompagnements

Paniers d’épicerie 

distribués

2021 419 11 361 5 811

2022 583 13 571 6 939

2023 615 17 680 8 466

2024 691 18 350 8 858

En 2024, nous avons connu une croissance de près de 11�% du nombre de familles 
aidées par rapport à l’année précédente, ce qui témoigne de la nécessité croissante 
de nos services.
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ANNEXE
IMPACT DE LA MIE COMPTOIR ALIMENTAIRE

Quelques statistiques clés

• 44�% de nos usagers sont des immigrants, mettant en lumière l’importance de 
notre rôle dans l’inclusion et l’aide aux nouveaux arrivants.

• 323 nouvelles demandes d’aide en 2024 : Notre équipe de bénévoles a examiné 
ces demandes avec soin, assurant un soutien rapide et adapté.

• 16 950 heures de bénévolat : 44 bénévoles ont consacré une quantité incroyable 
de temps et d’énergie pour venir en aide à ceux dans le besoin.

• 365 heures de bénévolat ont été off ertes par 6 entreprises locales de Saint-
Hyacinthe, illustrant la solidarité d’entreprises envers la communauté.

• 1 608 heures de bénévolat : 25 personnes ont contribué à la communauté 
en eff ectuant ces heures dans le cadre de leur peine, transformant ainsi leur 
engagement en soutien concret.

Pourquoi nous soutenir ?

Nous avons besoin de vous pour continuer à faire une diff érence. Grâce à votre soutien, 
nous pouvons étendre nos services et soutenir encore plus de familles en 2025. Chaque 
don, chaque heure de bénévolat, chaque geste compte pour transformer des vies.
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ANNEXE
SOUVENIRS EN IMAGES
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La conception et l’impression de ce rapport 
d’activités sont un don de :

620, avenue Mondor
Saint-Hyacinthe (Québec)  J2S 7H5
www.la-mie.com


