


Off rir à la population économiquement défavorisée 
de la Ville de Saint-Hyacinthe l’accès à une aide alimentaire 
saine, dans le respect et la dignité, en partenariat avec les 
diff érents intervenants afi n de promouvoir l’amélioration 

de leurs conditions de vie. 

NOTRE MISSION



LES FAITS SAILLANTS
DE L’ANNÉE 2022

JANVIER

Suite à un dégât d’eau majeur, le Comptoir a dû fermer ses portes du 15 au 21 janvier.

Afi n de pouvoir servir nos usagers, il a été convenu de leur remettre gratuitement leur première
épicerie à l’extérieur du local.

Habillés chaudement, nos dévoués bénévoles ont participé avec entrain, avec notre président Daniel 
en tête. 

Trois fées, qui souhaitent conserver l’anonymat, nous apportent, à chaque mois, des denrées non
périssables très prisées par nos usagers : céréales, farine, sucre, produits d’hygiène. Leur générosité 
est contagieuse, car une quatrième fée s’est jointe à elles. Cette chaîne d’entraide alimente notre
dynamisme à vouloir le meilleur pour nos usagers. Merci à ces quatre fées!

AVRIL

Une bénévole émérite, madame Noëlla Benoit, a reçu la Médaille 
d’argent du Lieutenant-gouverneur du Québec lors d’une cérémonie 
au Collège militaire royal de Saint-Jean.
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LES FAITS SAILLANTS
DE L’ANNÉE 2022

JUIN

Lors de la 8e Édition – Prix Distinction-Famille de la MRC des Maskou-
tains, dans la catégorie *Organisme à but non lucratif et groupe de 
citoyens reconnu*, le Comptoir-Partage La Mie a reçu, une mention de 
mérite *Coup de cœur* du jury.

AOÛT
Nous avons obtenu l’accréditation auprès du Réseau de l’Action béné-
vole Québec et l’autorisation d’utiliser leur logo sur nos publications.

NOVEMBRE
Ville de Saint-Hyacinthe : soirée hommage aux bénévoles. La candi-
dature de madame Noëlla Benoit fut présentée par madame Annie 
Pelletier, conseillère municipale, Daniel Bourgault, Louise Brouillette
et Chantal Roy eurent l’honneur d’y participer.
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MOT DE LA DIRECTION
Après deux années à réinventer notre façon de faire, mais surtout d’être, nous sommes très fi ers 
d’avoir réussi à former une famille au sein de laquelle, chacun, chacune a pu consacrer ses énergies au 
service de la communauté, pour un mieux être collectif.

Le Comptoir-Partage La Mie est devenu une famille inclusive où chaque bénévole, chaque usager, 
chaque nouveau membre se sent accueilli avec chaleur et joie de vivre. Le sentiment d’appartenance 
y est très fort et l’enthousiasme, contagieux�!

Malgré les nombreuses diffi  cultés que nos réfugiés /immigrants rencontrent afi n d’apprivoiser leur 
nouvelle vie, le temps de qualité qu’ils passent chez nous leur procure un regain d’énergie, d’espoir. 
Nourrir le corps et l’âme opère souvent de petits miracles�!

2022 fut une année intense en activités de reconnaissance, ce qui a permis à notre organisme de jouer 
un rôle prépondérant auprès d’une clientèle aux besoins sans cesse croissants. Nous avons toujours 
répondu avec assiduité aux nombreuses demandes qui nous étaient acheminées. 

Notre organisme est davantage connu, respecté; nous sommes très reconnaissants pour le soutien 
indéfectible que nous recevons de notre partenaire principal, La Moisson Maskoutaine et nos 
fournisseurs qui partagent tous le même objectif : servir, aider, aimer.

Nous entrevoyons l’année 2023 avec une énergie renouvelée. Nous continuerons d’innover au rythme 
des opportunités et défi s qui se présenteront à nous et que nous souhaitons nombreux�!

Le soleil brille davantage si chacun de nous y met du sien : un sourire, un merci, un appel. Ensemble, 
continuons à repousser nos limites pour off rir à ceux et celles qui doutent parfois d’un bonheur 
possible. Il fera plus beau, le temps d’un bonjour, d’un sourire�!

Chantal Roy Louise Brouillette
Directrice générale Vice-président
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ADMINISTRATION
Le Comptoir-Partage La Mie est un organisme à but non lucratif (OBNL) dont la mission est de 
contrer l’insécurité alimentaire et l’exclusion à une nourriture saine et équilibrée.

Le conseil d’administration formé de neuf membres infl uents, élus à l’assemblée générale, provient 
de diff érents secteurs de la société : alimentaire, publicitaire, scolaire, religieux, fi nancier. Ils visent à 
optimiser les interventions pertinentes afi n de répondre pleinement à la mission de l’organisme.

Le conseil a tenu 10 rencontres régulières auxquelles participait la directrice générale.

Daniel Bourgault

Président

Manon Lambert

Administratrice

Louise Brouillette

Vice-présidente

Sœur Lise Chabot

Administratrice

Richard Maranda

Trésorier

Claudine Gladu

Administratrice

MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

François Caya

Administrateur

Isabelle St-Germain

Secrétaire
Anik Larivière

Administratrice



NOS RÉALISATIONS 
Sur le principe d’amélioration continue, nos bénévoles ont suivi en avril, une formation sur la santé 
mentale, off erte par Le Phare, organisme maskoutain reconnu pour ses services de soutien, interventions 
psychosociales. Cette formation nous a permis d’adapter nos interventions auprès d’une clientèle vivant 
avec une santé mentale fragile.

MISE EN PLACE D’UN BUREAU D’ANALYSE

En juillet, afi n d’alléger la tâche et l’achalandage à l’accueil et à la 
réception, et par souci de confi dentialité, nous avons mis en place un 
bureau d’analyse, sur rendez-vous, tous les mardis.

Deux analystes rencontrent les usagers afi n d’établir leur éligibilité et/ou 
les diriger vers des ressources répondant davantage à leurs besoins.

En 2022, 318 demandes ont été traitées avec diligence et dignité.

PROJET FRIGO LIBRE-SERVICE

Ce projet, pour lequel nous sommes mandataires depuis 2021, est de plus en plus populaire. Un 2e 
réfrigérateur a été installé au 1195, rue Saint-Antoine et un 3e, au Centre de formation des maskoutains 
(CFM). Des pourparlers sont en cours auprès des autorités du CÉGEP de Saint-Hyacinthe pour 
l’installation d’un 4e frigo de service.

ACQUISITION D’UN CONGÉLATEUR VITRÉ

Grâce au Fonds d’urgence pour achat et distribution de denrées, nous avons pu nous procurer un 
congélateur vertical afi n de réduire les pertes de denrées.

ACQUISITION D’UNE BANNIÈRE RÉTRACTABLE

Compte tenu du nombre d’activités de représentation, relations 
publiques et de fi nancement, il devenait essentiel d’acheter une
bannière pour une meilleure visibilité de notre organisme. 

REPRÉSENTATIONS

Nous avons présenté nos services à trois écoles afi n de rejoindre plus de 
familles susceptibles d’avoir recours à notre organisme. Nous profi tions 
aussi de la possibilité de recruter de jeunes bénévoles devant eff ectuer 
des heures de travaux communautaires ou à l’intérieur du Programme 
d’éducation internationale.

École Bois-Joli-Sacré-Cœur
Collège Saint-Maurice
Centre de formation des maskoutains (CFM)

7



NOS RÉALISATIONS 
JARDIN COMMUNAUTAIRE - PROJET AIL

À la suggestion de Daniel Bourgault, président et Isabelle
St-Germain, secrétaire, un projet de plantation de bulbes d’ail a vu le 
jour en octobre. Ceci nous permettra d’off rir de l’ail frais du Québec 
à nos usagers et, selon le volume de la récolte, en vendre à nos 
connaissances.

HYGIÈNE, SALUBRITÉ ET SÉCURITÉ
Notre organisme est régi par le ministère de l’Agricuture, des Pêcheries et de l’Alimentation du Québec 
(MAPAQ) car nous détenons un permis de restauration en raison de la manipulation des aliments.

Nous sommes très rigoureux dans le respect des consignes de salubrité exigées. Tous les jours, nous 
assurons un entretien adéquat des locaux.

Les réfrigérateurs et les congélateurs sont entretenus sur une base régulière.

Plus de 30 bénévoles forment la famille du Comptoir-Partage La Mie. Présents du lundi au vendredi, 
ils ont cumulé au cours de l’année 2022 plus de 14327 heures dans les diff érents secteurs de l’orga-
nisme.

De concert avec le ministère de la Justice du Québec, nous avons accueilli 16 personnes qui désirent 
eff ectuer des travaux communautaires. Parmi elles, deux ont choisi de joindre l’équipe du Comptoir 
sur base régulière.

Au niveau corporatif, nous avons eu le privilège d’accueillir deux entreprises locales :

1. STERINOVA : 16 personnes
2. INTACT ASSURANCE : 9 personnes

Grâce à leur présence dynamique, nous avons été en mesure de desservir 25�% plus d’usagers 
par jour.

Au cours de l’été, 8 étudiants de diff érentes écoles ont donné 157 heures.

Dans le cadre du programme d’adaptation scolaire de la Polyvalente Hyacinthe-Delorme, deux 
élèves ont pu repousser leurs limites et consacrer 35 heures au triage.

NOS BÉNÉVOLES
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INVENTAIRE ET COMMANDE DES ALIMENTS

Sous la responsabilité de la direction générale, les bénévoles dressent chaque semaine l’inventaire 
des denrées périssables et préparent la commande.

CUEILLETTE

En collaboration avec le Centre de bénévolat de Saint-Hyacinthe, nous allons récupérer les denrées 
périssables à La Moisson Maskoutaine à tous les jours.

Une fois par semaine, nous recevons des livraisons de nos fournisseurs et de la Moisson Rive-Sud.

Au cours de l’année, nous avons reçu 200 928 kg de nourriture d’une valeur monétaire estimée à
1 834,473 $.

RÉCEPTION DE LA MARCHANDISE

La Moisson Maskoutaine expédie chaque semaine de 10 à 12 palettes de nourriture. Selon les besoins, 
le Comptoir-Partage La Mie achète les légumes, fruits, pains et lait auprès de diff érents fournisseurs. 
Deux à quatre bénévoles sont assignés à la réception de la marchandise.

PRÉPARATION DES ALIMENTS FRAIS

Les aliments provenant de La Moisson Maskoutaine ont souvent besoin d’être parés avant la 
distribution aux usagers. Une équipe de bénévoles trie, nettoie, lave, coupe, ensache et entrepose les 
fruits et légumes.

Toutes les règles sanitaires émises par le ministère de l’Agriculture, des Pêcheries et de l’Alimentation 
du Québec (MAPAQ) sont rigoureusement respectées ainsi que les dates de péremption des aliments 
frais stipulées au Thermoguide.

Nous nous assurons d’une rotation des produits congelés et du classement des aliments par date de 
fraîcheur.

REMPLISSAGE DES TABLETTES, RÉFRIGÉRATEURS ET CONGÉLATEURS

Les bénévoles placent tous les produits disponibles sur les tablettes, réfrigérateurs et congélateurs 
dans le local de distribution.

ACCUEIL ET RÉCEPTION

Le bénévole assigné à l’accueil vérifi e l’identité de l’usager et le dirige à la réceptionniste qui perçoit le 
coût de l’épicerie et fi xe le rendez-vous suivant.

TÂCHES RÉALISÉES
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LE CŒUR
DE NOTRE
ORGANISME

NOS BÉNÉVOLES

ANALYSE DES DOSSIERS

Tel que déjà mentionné, un bureau d’analyse a été mis en place pour rencontrer l’usager, sur rendez-
vous tous les mardis.

DISTRIBUTION

Un bénévole accompagne l’usager tout au long de la distribution tout en le conseillant sur diff érentes 
recettes. L’usager choisit les aliments qu’il désire, au prorata du nombre de personnes.
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AU SERVICE DE
LA COMMUNAUTÉ 
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FINANCEMENT
• La venue du système de ventes à rabais, Food Hero, pour contrer le gaspillage alimentaire et 

l’empreinte écologique, réduit la quantité de denrées disponibles pour cueillette chez les épiceries.
• Compte tenu de la réduction importante d’approvisionnement auprès de notre principal 

fournisseur, La Moisson Maskoutaine, nous avons dû consacrer davantage de fonds à l’achat. 
• À l’automne, IGA Jodoin La Providence et Douville ont permis la tenue d’une activité de 

fi nancement qui a généré 3,002 $. Soulignons le dynamisme et de nos bénévoles, incluant notre 
président, monsieur Daniel Bourgault. Chaleureux merci à madame Sophie Jodoin et monsieur 
François Caya pour leur appui inconditionnel.

• Nos donateurs ont été, encore cette année, très généreux et contribuent largement à notre 
fi nancement. Sans eux, notre mission serait diffi  cile à remplir.

• En novembre, une dernière et, non la moindre : la Journée DESJARDINS. Tous nos bénévoles ont
mis l’épaule à la roue depuis l’aurore jusqu’aux petites heures du matin�! Quelle journée�!

Plusieurs mois de préparation, de coordination, de recherches de commanditaires, de services ont
été couronnés de succès : les revenus étant répartis entre les organismes participants, le Comptoir-
Partage La Mie recevra plus de 20 000 $. Remerciements spéciaux à monsieur Jean-Guy Brillon et 
madame Christine Poirier de la Fondation Aline-Letendre pour leur confi ance et leur appui.

Loyer Autres denrées

Entretien local Lait

Salaires Pains

Énergie

Usagers

Administration

PSOC

Subventions municipales

Subventions provinciales Fruits et légumes

Donateurs

RÉPARTITION DU FINANCEMENT RÉPARTITION DES DÉPENSES

Organismes
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NOTRE CLIENTÈLE
• Pour être accepté en tant qu’usager, il faut résider à Saint-Hyacinthe, être majeur et répondre aux 

critères d’admissibilité.

• Une cotisation annuelle de 3 $ est demandée ainsi qu’une contribution de 7 $ pour chaque visite 
fi xée aux 15 jours.

• À l’occasion, nous off rons une bouff e Express aux personnes non-membres qui ont un besoin
urgent de nourriture.

• Actuellement, les usagers se présentent sur rendez-vous, toutes les deux semaines, du lundi au 
vendredi de 9h à 16h30.

• Au cours de l’année, nous avons servi 6�494 paniers d’épicerie. Lors du Grand partage de La Moisson 
Maskoutaine, 384 de nos usagers ont pu bénéfi cier d’un généreux panier de Noël.

NOS GÉNÉREUX DONATEURS
• Œuvres de Mère Émilie-Jauron

• Œuvres Régis-Vernet

• Comité d’aide fi nancière SJSH

• Congrégation des Sœurs de Sainte-Marthe

• Fabrique du Cercle Sainte-Claire d’Assise,
Saint-Joseph

• Solidarité Secours La Providence

• Chantal Soucy, députée provinciale

• Simon-Pierre Savard-Tremblay, député fédéral

• MAPAQ (André Lamontagne, ministre)

• Club Rotary de Saint-Hyacinthe

• Ville de Saint-Hyacinthe

• Humania Assurance

   Merci à plus de 60 membres de soutien pour 

leur solidarité. 
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Aide sociale

AutresPension et invalidité

Assurance-emploi Emploi

563 membres actifs, 318 nouveaux membres dont 151 nouveaux arrivants / réfugiés.

RÉPARTITION DE LA CLIENTÈLE SELON LE TYPE DE REVENU

RÉPARTITION DE LA CLIENTÈLE SELON LE TYPE DE PERSONNES

Adultes Seule

Enfants Couple

Famille monoparentales

Famille
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2018 2019 2020 2021 2022

% DES PERSONNES IMMIGRANTES ET RÉFUGIÉES

RÉPARTITION DE LA CLIENTÈLE SELON LA TRANCHE D’ÂGE

Moins de 18 ans

45 à 64 ans18 à 30 ans

65 ans et plus31 à 44 ans

30

35

20

10

0

La venue de 151 nouveaux arrivants représente une augmentation de 343 % vs 2021, soit 111 familles 
totalisant 415 personnes.
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SOIRÉE RECONNAISSANCE



La conception et l’impression de 
ce rapport annuel sont un don d’une organisation.

620, avenue Mondor
Saint-Hyacinthe (Québec)  J2S 7H5
www.la-mie.com

Comptoir-Partage La Mie


